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BAO CAO HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI
TAI CUQC HQOP PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020

Kinh gitri: PAI HOI PONG CO PONG CONG TY

1. Tinh hinh hoat ddng ciia Cong ty C6 phin Vincom Retail (sau ddy goi 1a “Céng ty”
hodc “Vincom Retail”)

Nam 2019, Vincom Retail tiép tuc gitr viing vi thé chit dau tw bat dong san ban 1é sd
mdt tai thi trwong Viét Nam khi khai truong thém 13 TTTM, s¢ hitu 1,6 triéu m? dién tich
mit san ban 1é phil khip cac phan khuc thi truong. Cong ty cling ghi nhan két qua kinh doanh
4n tuong voi tong doanh thu thuan trong nam dat 9.259 ty dong, loi nhuan sau thué dat 2.852
ty ddng, ting 18% so v4i ndm 2018. Pén hét ngay 31 thang 12 nam 2019, Vincom Retail dang
quan ly va van hanh 79 TTTM, hién di¢n tai 43 trong téng s6 63 tinh, thanh phé.

2. Hoat dong ciia Hoi dong quan tri
2.1. Cac hoat dong chung

Trong nim 2019, HPQT d4 ban hanh 07 Nghi quyét thong qua nhiéu cha truong quan
trong doi véi hoat dong va dinh hudng phat trién cua Cong ty, trong d6 c6 mot so6 ndi dung
chinh nhu sau:

- T6 chirc hop PHPCP;

- Thanh 1ap cac Chi nhanh;

- Tai céu tric ndi bo;

- Mua lai ¢6 phiéu 1am ¢6 phiéu quy.
2.2. Hoat dong giam sat cia HDQT

Trong nam 2019, HDQT da thyc hién theo diing quy dinh tai Diéu 1& Cong ty, Quy ché
Quan tri Cong ty, cac quy dinh, quy ché quan 1y nd1 bd va phap luat hién hanh, cu thé:

- Chu tri, chi dao va td chirc thanh cong cudc hop DPai hdi déng cd dong (“DHDCD”)
thuong nién nam 2019 vao ngay 11 thang 04 ndm 2019

- T6 chuc chi dao thuc hién nghiém tic ché d6 Bao céo tai chinh (“BCTC”) nim 2019,
BCTC béan nién va quy

- Giam sat thuc hién cac Nghi quyét cia PHPCPD va HPQT di ban hanh, kiém tra hoat
dong dieu hanh ctia Ban Giam doc trong cac hoat dong kinh doanh

- Giam sat, chi dao cong bd thong tin voi myc ti€u dam bao tinh minh bach, kip thoi theo
ding quy dinh ké tir thoi diém tré thanh Cong ty dai chung va Cong ty niém yeét quy mo
16n



- Giam sat hoat dong quan 1y ciia Ban Giam déc nham ning cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh va hoan thanh céc chi tiéu ké hoach da dit ra.

3. Pinh huéng hoat dong nam 2020

Vincom Retail dinh huéng khong chi tiép tuc 1a don vi dan dat thi trudng ban 1¢ Viét Nam
vé quy md, chét luong san pham, dich vu ma con tién phong trong viéc mang tdi cac xu huéng
tiéu dung hién dai va trai nghiém méi danh cho khach hang, dong thoi tiép tuc phat trién cac
san phém doc do, don dau xu hudng ban 1¢ moi cuia thé gidi. Vincom Retail da xac dinh duoc
mot ludi du an dé ting quy san bt dong san va sb luong trung tdm thuong mai ca nudc 1én
dang ké so v6i hién nay trong nhitng nim toi.

Bén canh d6, Vincom Retail s€ la don vi hanh chinh trién khai viéc cho thué va van hanh
md hinh san pham m&i — ban 1¢ két hop vai du lich quy mé 16n — tai du an Grand World Phi
Quéc — noi dwgc ménh danh 13 Thanh phé mua sim khéng ngi voi nhimng 18 hoi diy mau
sdc va cac hoat dong vui choi giai tri dinh cao, mé cira 24/7.

V¢ kinh doanh, Vincom Retail s& tiép tuc mé rong hop tac va tim kiém khach thué méi.
Déng tho1, Vincom Retail luén dé)ng hanh véi cac thuong hi€u Viét, sang tao cac mo hinh kinh
doanh ban 1¢ phu hgp véi dia phuong dé tao su gén két va tinh khéc biét cho mbi TTTM. Theo
ké hoach, nam 2020, hé thong Vincom Retail sé tiép tuc 1a diém dén cac ddi tac 16n nhu Uniglo,
H&M, Haidilao Hot Pot, Pizza 4P’s, cac thuong hiéu am thuc thudc chudi Golden Gate va CGV
Cinemas.

V& phat trién dich vy, Vincom Retail ludn iy khach hang lam trong tdm, dat muc tiéu
dap ung hiéu qua moi nhu cau trai nghiém cta khach hang. Liy Vin hoéa dich vu tir Trai Tim
lam nén tang, Vincom Retail tiép tuc nd luc chuan hoa hé théng tiéu chuin, dam béo co s& vat
chat, nang cao tinh than dich vu ctia nhan vién TTTM va dong hanh cung khach thué trong moi
hoat dong xtc tién kich cadu mua sdm, thu hut khach dén v&i Vincom Retail.

V& quan tri van hanh, Vincom Retail chi trong phat trién nhéan sy ndi bd va xay dung
19 trinh chuyén d6i s6. Dat con nguoi 1am trong tdm, cong tic quan tri nhan sy ctia Vincom
Retail trong nam 2020 tap trung vao phat trién nhan sy ngudn thong qua dao tao nodi bd, hudng
dén mo hinh nhan su da ning da nhiém dé t6i wu hoa ngudn luc va nang cao ning luc lanh dao
cua cac ca nhan.

Poén dau xu hudng s6 hoa trong nganh ban 1¢ cua thé gii, nam 2020, Vincom Retail s&
dua céc cong ngh¢, ing dung hién dai vao Van hanh va Marketing, hira hen tao ra su thay doi
dot pha trong méi truong lam viée va kinh doanh véi phuong chdm “Lay khach hang lam
trung tAm”. Lo trinh chuyén d6i s6 duoc trién khai qua ba giai doan: Nén tang va t6i uu — Mé
rong — Chuyén doi tir nam 2019 dén nam 2021. Vi khach mua sam, Vincom Retail gi6i thiéu
trang web/tmg dung tuong tac, lam méi kénh tiép can thong tin dau tién, gitp dom gian hoa
hanh trinh mua sim va dem lai trai nghiém thuén tién, nhanh chéng danh cho khach hang. Véi
khach thué, Vincom Retail chuin héa va tw ddng héa cic quy trinh tha tuc ting cuong tuong
tac giao tiép hai chiéu va thau hiéu dbi tac thong qua cong thong tin truc tuyén.

Vé mat ngudn tai chinh, HDQT da ban hanh Nghi quyét vé viéc phat hanh trai phiéu voi

tong gié tri t6i da khong quéa 4.300 ty. Ban Giam dbc s& can cir vao tinh hinh thi truong va tiry
tinh hinh hoat dong kinh doanh s& can nhic s6 lugng phat hanh cho phu hop va tdi wu nhat.



Trong van hanh tai co s¢, Vincom Retail du kién ra mat hé théng quan ly tai san va trién
khai nghién ciru cac giai phap tiét kiém nang lugng. Khi hoan thién, hé thdng méi sé& t6i uu hoa
chi phi van hanh, thiic day ning suét lao dong. Doanh thu toan hé thong duoc day manh khi
viéc chia sé thong tin giira khéi kinh doanh va khéi van hanh phat huy hiéu qua, tro thanh bé
phong dé Vincom Retail but pha manh mé, dép ng nhu ciu ting trudng va mé rong trong
tuong lai.

Kinh trinh PHDCD xem xét.

Tran trong cam on./.
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Tai liéu nay cé thé dwoc sira doi, bé sung thich hop va trinh DHPCD xem xét, quyét dinh tai
Dai hoi.



