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1. Tinh hinh hoat d9ng ciia Cong ty C6 phan Vincom Retail (sau day goi 1a “Céng ty” hodc “Vincom
Retail”) trong nim 2018.

Vincom Retail d3 két thuc nim 2018 v&i nhiéu ky luc 4n twong va dau 4n vuon tim qudc té. Theo do, két qua
kinh doanh ctia Vincom Retail dat 9.124 ty dong doanh thu thudn, ting trudng 65% so véi nam 2017, téng gia
tri tai san dat muc 38.684 ty déng, ty suit loi nhuan hoat dong dat 33%.

Chi riéng trong ndm 2018, Vincom Retail da khai truong thém 20 TTTM, trong d6 co: hai Vincom Center, 15
Vincom Plaza va ba Vincom+, dat ky luc vé s6 lugng TTTM dugc mé méi trong mot nam. Tiép tuc chién
luge phu song ca nudce, Vincom Retail da ting cuong hién dién tai 14 tinh thanh so v6i nam 2017. Tinh dén
hét ngay 31 thang 03 nim 2019, Vincom sé hitu 66 TTTM véi 1,5 triéu m? dién tich mit san ban 1¢ tai 38 trén
tong s6 63 tinh thanh phd, gitt viing vi tri cht dau tir bt dong san ban 1¢ 16n nhat tai Viét Nam.

Bén canh quy md, Vincom lién tuc ghi d4u 4n khi cac TTTM Vincom mdi trd thanh diém dén ciia mdi dia
phuong, dan dit xu hudng tiéu dung va tao nén chudn myc méi trén thi truong. Pac biét, thang 07 ndm 2018,
Vincom Center Landmark 81 chinh thirc duoc ra mat nguoi tiéu ding tai Landmark 81 — toa nha cao nhat Viét
Nam theo dinh huéng “mot diém dén, moi nhu cdu” v6i gan 100 thuong hiéu hang dau trong nude va qudc té.
Véi gan 1 triéu lugt khach trong thang dAu tién khai truong, Vincom Center Landmark 81 da tré thanh biéu
tuong maéi — dinh cao mai cia thi truong ban 1€ tai Viét Nam.

Vé trai nghiém khach hang, trong nim 2018, Vincom Retail mang dén cac xu hudng thoi trang tré trung, hién
dai va trai nghiém am thyuc qudc té méi la dén tir Singapore, Argentina, Nhat Ban, Quang Dong, Hong Kong...
tur cac thuong hiéu moi 1an dAu tién xuét hién tai hé théng TTTM Vincom, va trong giai doan tdi s€ tiép tuc
mang cac thuong hiéu méi, cac trai nghiém doc ddo dén véi nguoi tiéu dung tai Vit Nam. Hé thong co so ha
tﬁng duoc hoan thién va nang cao, chu trong toi cac diém nhan vé thiét ké noi that va ngoai that da mang dén
khong gian mua sim tién loi nhit cho khach hang. Viéc nang cao chét lwong dich vu dugc Vincom Retail phbi
hop chit ché hon véi khach thué thong qua viéc phdi hop kiém soat hang ngay, dinh ky to chirc cac budi dao
tao thang va trién khai cc cudc thi nang cao chét luong dich vu trén toan hé théng. Nho sy tang trudng nhanh
chong vé quy mé va doi moi trong chat lugng dich vu, Vincom Retail di dat gan 160 triéu lugt khach hang
téi tham quan, mua sdm va st dung dich vu trén toan hé théng TTTM Vincom, tang gﬁn 40% so v&i nam
2017. Véi sy tin tudng va déng hanh cta khach hang, Vincom da lot Top 15 thuong hiéu c6 gia tri nhat Viét
Nam do Forbes binh chon vao thang 08 nam 2018 va la thuong higu bat dong san ban 1¢ duy nhét trong danh
sach nay.

Nhing con s nay 1a minh chimg cho viéc khong ngimg nd luc, nghién ctru va thay dbi cia tap thé can bo
nhan vién Vincom Retail nhdam dén dau nhu cau trai nghiém da dang, mang dén cho mdi khach hang diém dén
mua sam thudn tién, an tdm, lu6n c4p nhét nhitng xu hudng tiéu ding mai nhét, gop phan kién tao phong cach
song hién dai ctia ngudi tiéu ding tai Viét Nam, va nang tim vé quan tri, twong tac v6i co dong va nha dau tu,
huéng dén cac chuin muc quéc té.

Chi tiet moi Quy vi xem trong ban Bao cdo cua Ban Giam doc trinh tai Dai hoi.



2. Hoat dong ciia Hoi dong quén tri.
2.1. Cac hoat dong chung:
Trong nam 2018, HPQT da ban hanh 20 Nghi quyét thong qua nhiéu chii truong quan trong dbi v6i hoat dong
va dinh hudng phat trién cia Cong ty, trong d6 c6 mot sb noi dung chinh nhu sau:
- Kién toan co ciu, sip xép bo may td chirc va hoat dong
- Tang von diéu 18 do phat hanh thém c6 phan
- Thanh lap cac Chi nhanh
- T4 chirc hop PHDCD.
- Gop von thanh 1ap Cong ty
2.2. Hoat dong giam sat cia HPQT:

Trong ndm 2018,’HDQT da thuc hién theo dung quy dinh tai Qiéu 1¢ Cong ty, Quy ché Quan tri Cong ty, cac
quy dinh, quy ché quan 1y ndi by va phap luat hi¢n hanh, cu thé:

- Chu tri, chi dao va té chirc thanh cong cudc hop Pai hoi déng cb dong thuong nién nim 2018 vao
ngay 07 thang 06 thang 2018
- Chu tri, chi dao va t6 chirc thanh cong viéc 14y ¥ kién c¢b dong bang vin ban va ban hanh Nghi quyét
DHDCD vao ngay 15 thdng 08 nam 2018 va ngay 04 thang 09 nam 2018
- Tb chirc chi dao thue hién nghiém tuc ché d6 B4o c4o tai chinh ndm 2018, B4o céo tai chinh quy va
ban nién
- Giam sat thuc hién cac Nghi quyét cia PHDCD va HPQT di ban hanh, kiém tra hoat dong diéu hanh
ctia Ban Giam ddc trong cac hoat dong kinh doanh
- Giam sat, chi dao cong bd thong tin véi muc tiéu dam bao tinh minh bach, kip thdi theo diing quy dinh
ké tir thoi diém tré thanh Cong ty dai chung va Cong ty niém yét quy mé 16n
- Giam sat hoat dong quan 1y ctia Ban Giam ddc nhim nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va hoan
thanh céc chi tiéu ké hoach da dit ra.
3. Dinh huéng hoat dong nam 20109.
Vincom Retail s& tiép tuc 1a don vi dan dat thi truong ban 1é Viét Nam ca vé quy md va chét lugng san pham,
dong thoi dong hanh chit ché voi cac ddi tac trén con duong phat trién.
V& quy mo, Vincom Retail dy kién ma mai 13 TTTM, nang tong sb co so kinh doanh trén toan quéc Ién con
s6 79, hién dién tai 42 trén tong s6 63 tinh, thanh phd; dua vao hoat dong dai quan sat Landmark 81 Skyview
cao nhit Viét Nam cuing céc trai nghiém cong nghé méi vao Quy 2 nim 2019. Nam 2019 ciing 1a nam tién dé
khai dong cho cac dy an diém nhan Vincom Mega Mall véi quy mé tir 60,000 — 100,000 m2 tai cac khu dai
d6 thi Vinhomes duy kién s& ra mat trong giai doan 2020 — 2021. Trong d6, cac du an nhu Vinhomes Ocean
Park, Vinhomes Sportia déu la cac to hop du an 16n hang trim hecta véi nhiing trai nghiém méi vé khong gian
mua siam hién dai va phong cach.
V& chat lugng dich vu, Vincom Retail chi trong viéc nang cao trai nghiém va dén dau céc tng dung cong
nghé trong mua sam va giai tri, hop tac va dong hanh cling cac khach thué, dac biét tap trung phat trién khach
thué chudi. Tai cac TTTM & Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh, Vincom Retail s& tiép tuc tién phong mang
cac thuong hiéu quéc té 1an dau tién co mat tai Viét Nam, dong thoi gioi thiéu cac thuong hidu méi vé céc
TTTM tai tinh, thanh phd khac. Cong tac thiét ké s& dugc chl trong nhdam mang t6i su tién loi va nhiing trai
nghiém mua sim ding cap cho khéch hang trong TTTM. Dy kién @ng dung dién thoai Vincom dau tién s&
dugc ra mét, nham cap nhat day du cac thong tin chi tiét vé wu dai, sy kién va 18 hoi tgi khach hang.
Chién lugc Marketing nam 2019 dwoc xay dung dwa trén nhu cu va thi hiéu cua ngudi tiéu dung, cung voi
su phdi hop chit ché véi cac thuong hiéu trong TTTM, gitip da dang héa hoat dong va dia phuong hoa cac
trai nghiém tai mdi thi truong. Véi muyc tiéu 3.000 s kién trong ndm 2019, hé théng TTTM Vincom hira hen
s& tré thanh diém dén dau tién trong tam tri khach hang mdi ngay va dic biét vao nhirng dip 1& hoi 1on trong
nam.



Tiép tuc nguyén tic quan tri 5 Hoa: “Hat nhan héa — Chuan héa — Pon gian héa — Tu dong hda — Chia s¢ hoa”,
Vincom Retail huéng téi viéc phét trién bo may 1anh dao chat lwong cao va xay dung doi ngil nhan vién co
k¥ nang viing, tay nghé cao trong moi vi tri 1am viéc. Trong méi trudng lam viéc van minh, ky luat, thach thic
nhung c6 nhiéu co hoi phét trién va thanh céng, mdi can bo nhan vién s& 1a mot hat nhan lan toa gié tri thuong
hiéu Vincom. C6 thé néi, Vincom Retail da xay dung va phét trién dugc co ciu té chirc va bd may nhéan sy dé
san sang burt ph trong giai doan téi.

Kinh trinh DPHDCD xem xét.

Tran trong cam on.

Noi nhén: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Nhur trén; CHU TICH
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Ghi chu:

Tai liéu ndy c6 thé dwoc sira doi, bo sung thich hop va trinh PHDCD xem xét, quyét dinh tai Pai hoi.
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